附件3
渭南市临渭区住宅小区物业企业综合管理落实情况考评标准

小区名称：                                         物业服务企业名称：
	序号
	考 核 内 容
	分值
	得分细则
	得分

	1
	配合街道、社区开展创文创卫工作情况（5分）；完成党委、政府交办的其他工作任务（开展平安创建、环境整治等）（3分）
	8分
	未落实创文创卫及其他工作一次扣1分；                                    被市住建局、区政府、区住建局通报批评一次，分别扣2.5分、2.5分、1.5分，最高扣分不超过8分
	

	2
	交办投诉处理。接到物业主管部门、街道、社区等部门转来投诉，积极按时妥善处理
	8分
	一件投诉未按要求处理扣0.2分，最高扣分不超过8分
	

	3
	按照要求使用陕西省物业管理监管平台进行信息化管理。将项目相关信息上传平台（1分），定期填报安全生产台账（1分）；按要求申请办理各项备案（2分）：其中，物业管理区域登记（0.5分）、前期物业招投标备案（0.5分）、物业服务项目备案（0.5分）、新建物业承接查验备案（0.5分）
	4分
	未落实扣相应分
	

	合计
	
	20分
	
	


备注：向物业企业反馈考评初步结果时需逐一列出考评发现的问题。
社区（盖章）：                         街道办事处（盖章）：                        区物管中心（盖章）：       
年  月  日                                 年  月  日                                 年  月  日 
